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	Naam leerling:
	 
	Tweetal met:
	 
	Datum:
	 



Je bestelt iets online en een paar dagen later staat het voor je deur. Maar wat gebeurt er allemaal tussen het bestellen en het bezorgen? Dat noemen we een proces. Voordat je in de andere opdrachten een hele keten (zoals de keten van water) in kaart gaat brengen, leer je in deze opdracht eerst hoe je één proces herkent en tekent.
	💡  Deze opdracht is een goede voorbereiding op Opdracht 1: daar breng je namelijk een hele keten van meerdere processen in kaart.




	1
	Wat is een proces?



Lees de uitleg van je docent en op ontdekdeketen.nl/wat-is-een-proces.
	📖  “Een proces is een opeenvolging van activiteiten (stappen) met een duidelijk begin- en eindpunt.”



1.  Vul de definitie hierboven eens in je eigen woorden aan: een proces is een opeenvolging van ................. met een duidelijk ................. en ................. punt.
 
 

2.  Bedenk een proces dat je vandaag al hebt meegemaakt (bijvoorbeeld opstaan, ontbijten, naar school fietsen). Beschrijf het kort in 3 tot 5 stappen.
 
 




 

	2
	Een proces tekenen: het stroomschema



Een proces teken je overzichtelijk met een stroomschema. Daarvoor gebruik je vaste symbolen.
	Symbool
	Betekenis

	⬭
Ovaal
	Start of einde van het proces. Elk proces begint met ‘Start’ en eindigt met ‘Einde’.

	▭
Rechthoek
	Een activiteit of stap: wat gebeurt er op dit moment in het proces?

	◇
Ruit
	Een beslissing of keuze, met twee mogelijke uitkomsten (bijvoorbeeld ja/nee).

	📋
Rechthoek met golflijn
	Een richtlijn of instructie die bij een stap hoort.



3.  Waarom is het handig om een proces te tekenen in een stroomschema, in plaats van het alleen op te schrijven?
 
 

	3
	Voorbeeld: pannenkoeken bakken



Bekijk het voorbeeldproces hieronder.
	Start  →  Voorbereiden  →  Beslag maken  →  Pannenkoek bakken  →  Serveren  →  Einde



▸  Voorbereiden: pak alle spullen die je nodig hebt (kom, maatbeker, pan, spatel, bord).
▸  Beslag maken: meng de ingrediënten tot een glad beslag.
▸  Pannenkoek bakken: verhit de pan, doe er boter in, giet het beslag erin en draai de pannenkoek om zodra de onderkant bruin is.
▸  Serveren: leg de pannenkoek op een bord.

	⚠️  De uitdaging: een pannenkoek bakken gaat niet altijd goed. Soms is de pannenkoek te lang gebakken en verbrand, of valt hij bij het omdraaien op de grond. Kun jij een verbeterd stroomschema tekenen door een ‘Ruit’ (beslissing) toe te voegen en extra pijlen te trekken?





4.  Welke vraag stel je bij jouw ‘Ruit’? En wat gebeurt er bij ‘ja’, en wat bij ‘nee’?
 
 
 
Teken hieronder het verbeterde stroomschema van het pannenkoeken-proces, mét de ‘Ruit’.
	 




	4
	Maak je eigen stroomschema



Kies één van onderstaande processen om zelf uit te werken.
	☐  Pannenkoeken bakken (met kwaliteitscontrole — zie Stap 3)

	☐  Tandenpoetsen

	☐  Een fietsband plakken

	☐  Een pakketje bezorgen aan de deur

	☐  Zelf gekozen proces (in overleg met je docent):
 



	💡  Je mag je stroomschema met de hand tekenen op dit werkblad, of digitaal maken met Diagrams (app.diagrams.net) — een gratis online tekenprogramma. Overleg met je docent en exporteer je schema dan als PNG of PDF.



Jouw stroomschema moet minimaal bevatten: 1 startpunt, 3 activiteiten (rechthoeken), 1 beslissing (ruit) en 1 eindpunt. Gebruik pijlen om de volgorde aan te geven.
	 



	5
	Zelfcheck



Vink pas af als het klopt. Lever pas in als alle vakjes zijn aangevinkt!
	☐  Mijn proces heeft een duidelijk startpunt (ovaal)

	☐  Mijn proces heeft minstens 3 activiteiten (rechthoeken)

	☐  Mijn proces heeft minstens 1 beslissing (ruit) met twee uitkomsten

	☐  Mijn proces heeft een duidelijk eindpunt (ovaal)

	☐  Ik heb pijlen gebruikt om de volgorde van de stappen aan te geven




	6
	Reflectie



Vul dit deel in nadat je jouw stroomschema hebt afgemaakt.
Wat vond je lastig aan het maken van een stroomschema?
 
 
Waar zou je een stroomschema in het echte leven kunnen gebruiken (bijvoorbeeld op stage of in een bedrijf)?
 
 
Hoe beoordeel jij deze opdracht?
☆   ☆   ☆   ☆   ☆    (omcirkel)
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