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In een eerdere opdracht leerde je wat een proces is en hoe je dat tekent in een stroomschema. Maar wat doe je als een proces misgaat — bijvoorbeeld als de pannenkoek toch verbrandt, of het pakketje te laat komt? Dan is het handig om systematisch te zoeken naar de oorzaak. Daarvoor gebruik je het Ishikawa-diagram, ook wel het visgraatdiagram genoemd.
	💡  Deze opdracht bouwt voort op de opdracht wat is een proces. Heb je die nog niet gedaan? Doe hem eerst, dan begrijp je makkelijker waarom een proces soms misgaat.




	1
	Wat is een Ishikawa-diagram?



Lees de uitleg van je docent en op ontdekdeketen.nl/wat-is-het-visgraatmodel-of-ishikawa.
	📖  “Het Ishikawa-diagram — ook wel visgraatdiagram genoemd, naar de vorm die het aanneemt — is een hulpmiddel om de mogelijke oorzaken van een probleem overzichtelijk in kaart te brengen.”



▸  Het probleem staat rechts, in de ‘kop van de vis’.
▸  De hoofdlijn naar het probleem is de ‘ruggengraat’.
▸  Vanaf de ruggengraat lopen zes ‘graten’: dit zijn de categorieën waarin je oorzaken indeelt.
▸  Bij elke graat schrijf je kleinere zijtakjes: dit zijn de mogelijke oorzaken binnen die categorie.

1.  Waarom heet dit diagram ook wel het ‘visgraatdiagram’?
 


2.  Wat is het doel van een Ishikawa-diagram?
 
 




	2
	De zes categorieën (de 6 M’s)



Oorzaken van een probleem worden meestal verdeeld over zes vaste categorieën.
	Categorie
	Waar let je op?

	Materiaal / Producten
	Kwaliteit of type van grondstoffen

	Methoden / Processen
	De gevolgde werkwijze of procedure

	Medewerkers / Mensen
	Kennis, ervaring, communicatie

	Middelen / Technologie
	Machines, software, gereedschap

	Management / Metingen
	Planning of de manier van meten

	Milieu / Omgeving
	Werkplek, weersomstandigheden, drukte



3.  Waarom is het handig om oorzaken in categorieën in te delen, in plaats van gewoon een losse lijst te maken?
 
 


	3
	Voorbeeld: het pakketje kwam te laat



Bekijk het uitgewerkte voorbeeld hieronder.
	Categorie
	Mogelijke oorzaak

	Materiaal
	Kleine pakketjes worden soms verkeerd gesorteerd

	Methoden
	Planning houdt geen rekening met spitsuren

	Medewerkers
	Nieuwe bezorgers kennen de route nog niet

	Middelen
	Navigatie-app geeft soms een verkeerde route

	Management
	Niet bijgehouden hoe lang een bezorging gemiddeld duurt

	Milieu
	Drukte in de binnenstad tijdens de spits



4.  Welke oorzaak uit dit voorbeeld vind jij het meest waarschijnlijk? Waarom?
 

 
5.  Bedenk zelf nog een mogelijke oorzaak bij één van de zes categorieën hierboven.
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	Maak je eigen visgraatdiagram



Kies één van onderstaande problemen om zelf te onderzoeken.
	☐  De pannenkoeken verbranden soms bij het bakken

	☐  Het is vaak rumoerig in de les

	☐  Een probleem uit je eigen omgeving (school, sportclub, bijbaan)

	☐  Een probleem uit het bedrijfsproces dat je nu onderzoekt

	☐  Zelf gekozen probleem (in overleg met je docent):
 



	💡  Bekijk het probleem van meerdere kanten. Je hoeft niet alle zes categorieën te gebruiken — minstens vier is voldoende. Noteer bij elke gebruikte categorie minstens één mogelijke oorzaak.



	Probleem (de ‘kop van de vis’):
 



Teken hieronder jouw visgraatdiagram (of gebruik een los vel/Diagrams als je liever digitaal werkt).
	 






6.  Welke categorie leverde bij jouw probleem de meeste oorzaken op?





7.  Welke oorzaak zou jij als eerste aanpakken om het probleem op te lossen? Waarom?
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	Zelfcheck



Vink pas af als het klopt. Lever pas in als alle vakjes zijn aangevinkt!
	☐  Mijn probleem staat duidelijk aan de rechterkant (de ‘kop van de vis’)

	☐  Ik heb minstens vier van de zes categorieën gebruikt

	☐  Bij elke gebruikte categorie staat minstens één mogelijke oorzaak

	☐  Ik heb nagedacht over welke oorzaak het meest waarschijnlijk is

	☐  Mijn diagram is netjes en voor een ander goed te lezen




	6
	Reflectie



Vul dit deel in nadat je jouw visgraatdiagram hebt afgemaakt.
Wat vond je lastig aan het zoeken naar oorzaken?
 
 
Waar zou je een Ishikawa-diagram in het echte leven kunnen gebruiken (bijvoorbeeld op stage of in een bedrijf)?
 
 
Hoe beoordeel jij deze opdracht?
☆   ☆   ☆   ☆   ☆    (omcirkel)
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