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Het is bijna zover: over een paar dagen vindt het grote Dance-evenement in het Spoorpark in Tilburg plaats. Maar er is een probleem. Een binnenvaartschip dat vanuit Rotterdam onderweg is naar Tilburg, zit muurvast bij Waalwijk. Door aanhoudende droogte staat het water in de rivier ongewoon laag, en het schip kan de rest van de route niet meer varen. Gelukkig kan de schipper nog net de haven van Waalwijk bereiken. Aan boord: de bovenste vijf zeecontainers, vol met speciale licht- en geluidsinstallaties voor het evenement. Zonder deze apparatuur geen podium, geen licht, geen geluid — en dus geen feest. De organisatie belt jullie in paniek: hoe krijgen we deze apparatuur op tijd van Waalwijk naar het Spoorpark? Jullie gaan aan de slag als adviesbureau en bedenken een noodproces waarmee het beeld- en geluidsmateriaal alsnog op tijd aankomt.
	0
	Start Smart — voordat je begint

	💡
	Vul eerst het Start Smart-projectblad in en bespreek dit samen met je docent, vóórdat je met deze opdracht start. Hierin beschrijf je: welk probleem je gaat oplossen, welke activiteiten je gaat uitwerken en jullie planning in tijd.



	☐
	Ons Start Smart-projectblad is volledig ingevuld en besproken met de docent




	1
	De opdracht: adviseer over het noodproces


Jullie opdrachtgever is de organisatie van het Dance-evenement, samen met het transportbedrijf dat verantwoordelijk is voor de zeecontainers. Zij willen weten hoe de apparatuur alsnog op tijd van Waalwijk naar het Spoorpark komt. Jullie onderzoeken eerst wat de betrokkenen nodig hebben, bedenken en werken vervolgens meerdere aanpassingen van het proces uit, beoordelen deze op haalbaarheid en duurzaamheid, en presenteren jullie advies.
	Wat lever je aan het einde op?

	Ingevuld Start Smart-projectblad

	Een overzicht van de betrokkenen en hun behoeften (gebruikersonderzoek)

	Minstens 3 ideeën voor een noodproces

	Uitgewerkte aanpassingen, met de stappen van het (nood)proces

	Een beoordeling van de aanpassingen op kosten, haalbaarheid en duurzaamheid

	Een presentatie van maximaal 5 minuten aan de opdrachtgever






	2
	Gebruikersonderzoek: wie zijn betrokken, en wat is voor hen belangrijk?

	💡
	Voordat je oplossingen bedenkt, is het belangrijk om te weten wat de betrokkenen nodig hebben en waar zij tegenaan lopen. Overleg hierover met je groep, zoek informatie op, of bespreek het (in overleg met je docent) met een betrokkene.



	Betrokkene
	Wat is voor hen belangrijk?
	Waar lopen zij tegenaan?

	Organisatie van het evenement
	Apparatuur op tijd, compleet en werkend aanwezig
	De deadline komt snel dichterbij

	Transportbedrijf / rederij
	Veilig vervoeren, kosten beperken
	Het schip kan niet verder varen; vervangend vervoer nodig

	Haven van Waalwijk
	Ruimte en tijd om schip en lading te ontvangen
	Beperkte capaciteit, andere schepen die ook moeten lossen

	Wegvervoerder (vrachtwagens)
	Duidelijke planning, geschikt materieel voor zware containers
	Beschikbaarheid van vrachtwagens en chauffeurs op korte termijn



	Eigen betrokkene die wij toevoegen
	Wat is voor hen belangrijk?

	



	



	3
	Genereer ideeën voor het noodproces

	💡
	Bedenk minstens 3 verschillende manieren om de containers op tijd van Waalwijk naar het Spoorpark te krijgen. Denk aan verschillende vervoersmiddelen, routes of een combinatie daarvan.



	Idee 1
Korte omschrijving:
 
Welk vervoer/route gebruiken jullie?
 
	Idee 2
Korte omschrijving:
 
Welk vervoer/route gebruiken jullie?
 
	Idee 3
Korte omschrijving:
 
Welk vervoer/route gebruiken jullie?
 



	4
	Werk je ideeën uit tot aanpassingen

	💡
	Kies de twee sterkste ideeën en werk ze uit tot een concrete aanpassing van het proces: welke stappen worden er gezet, vanaf de haven van Waalwijk tot aankomst op het Spoorpark?



	Aanpassing A — Stap
	Wat gebeurt er?
	Wie voert dit uit?
	Tijd nodig

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



	Aanpassing B — Stap
	Wat gebeurt er?
	Wie voert dit uit?
	Tijd nodig

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



	5
	Beoordeel je aanpassingen

	💡
	Beoordeel elke aanpassing op kosten, organisatorische haalbaarheid en duurzaamheid (denk aan de CO2-uitstoot van het vervoer).



	Aanpassing
	Kosten (laag / gemiddeld / hoog)
	Organisatorisch haalbaar?
	Duurzaamheid (CO2, milieueffect)

	Aanpassing A
	
	
	

	Aanpassing B
	
	
	



1.  Welke aanpassing raden jullie aan als beste noodproces, en waarom?



	6
	Koppeling met de Keten van Water en de SDG's


1.  Waarom kon het schip niet meer verder varen naar Tilburg? Wat heeft dit te maken met de keten van water?


2.  Wat zijn gevolgen van klimaatverandering voor transport over water, zoals de binnenvaart?

De Duurzame Ontwikkelingsdoelen (SDG's) van de VN zijn doelen om de wereld beter te maken. Hieronder staan vier SDG's die te maken hebben met jullie advies. Zet een vinkje bij de SDG's die van toepassing zijn en leg uit waarom.
	SDG 6
Schoon water en sanitair
Gaat over waterbeheer en waterpeil in rivieren.
☐  Van toepassing op ons advies
Waarom?
	SDG 9
Industrie, innovatie en infrastructuur
Gaat over slimme, betrouwbare transportoplossingen.
☐  Van toepassing op ons advies
Waarom?



	SDG 12
Verantwoorde consumptie en productie
Stimuleert efficiënt en duurzaam transport.
☐  Van toepassing op ons advies
Waarom?
	SDG 13
Klimaatactie
Aanpak van klimaatverandering en de gevolgen ervan.
☐  Van toepassing op ons advies
Waarom?



	7
	Beroepen die hierbij horen


Kruis aan welke beroepen een rol spelen bij het oplossen van dit logistieke probleem. Zoek daarna op wat zo iemand precies doet en welke opleiding je daarvoor nodig hebt.
	📦  Logistiek planner
Plant en organiseert transportprocessen.
☐  speelt een rol bij dit advies
	🚢  Binnenvaartschipper
Vaart en beheert het binnenvaartschip.
☐  speelt een rol bij dit advies
	🚚  Vervoersmanager / expediteur
Regelt en coördineert het transport van goederen.
☐  speelt een rol bij dit advies



	⚓  Havenmedewerker
Zorgt voor het laden en lossen in de haven.
☐  speelt een rol bij dit advies
	🎪  Evenementenmanager
Coördineert de voorbereiding van het evenement.
☐  speelt een rol bij dit advies
	❓  Zelf invullen:
_______________________________
☐  speelt een rol bij dit advies



1.  Welk beroep spreekt jou het meest aan en waarom?




	8
	Presenteer je aanpassingen

	💡
	Bouw je presentatie logisch op: (1) het probleem, (2) de betrokkenen en hun behoeften, (3) de verschillende aanpassingen, (4) jullie beoordeling, (5) jullie advies.



	☐
	De opbouw van onze presentatie is duidelijk (probleem → betrokkenen → aanpassingen → advies)

	☐
	Ieder groepslid heeft een deel van de presentatie voorbereid

	☐
	We laten minstens twee aanpassingen zien, niet alleen onze eindkeuze

	☐
	Onze presentatie duurt maximaal 5 minuten



	9
	Planning — 4 weken (2 × 2 uur per week)

	Week
	Lessen
	Wat ga je doen?
	Resultaat

	Week 1
	Les 1–2
	Start Smart-projectblad invullen en bespreken
Opdracht analyseren en gebruikersonderzoek uitvoeren
	Start Smart + gebruikersonderzoek compleet

	Week 2
	Les 3–4
	Ideeën genereren voor het noodproces
Ideeën uitwerken tot concrete aanpassingen
	Minstens 2 uitgewerkte aanpassingen

	Week 3
	Les 5–6
	Aanpassingen afronden
Aanpassingen beoordelen op kosten, haalbaarheid en duurzaamheid
	Beoordeling + advies compleet

	Week 4
	Les 7–8
	Advies afronden
Presentatie voorbereiden en presenteren aan de opdrachtgever
	Advies + presentatie klaar



	10
	Eindcheck — klaar om te adviseren?

	💡
	Vink pas af als het echt klopt. Ga pas presenteren als alle vakjes zijn aangevinkt!



	☐
	Ons gebruikersonderzoek is compleet: we weten wat de betrokkenen nodig hebben

	☐
	We hebben minstens 3 ideeën bedacht voor het noodproces

	☐
	We hebben minstens 2 ideeën uitgewerkt tot concrete aanpassingen

	☐
	We hebben onze aanpassingen beoordeeld op kosten, haalbaarheid en duurzaamheid

	☐
	We hebben een onderbouwd advies voor de beste aanpassing

	☐
	We kunnen uitleggen welke SDG's en beroepen bij ons advies horen

	☐
	Onze presentatie is voorbereid (maximaal 5 minuten)



	11
	Reflectie

	💡
	Vul dit deel in ná jullie presentatie, zodat je goed kunt nadenken over wat je geleerd hebt.



1.  Wat ging goed bij het adviseren en de samenwerking in jouw groep?


2.  Wat zou je de volgende keer anders aanpakken?


3.  Wat is de belangrijkste les die jij hebt geleerd over het verbeteren van een proces? (schrijf in één of twee zinnen)


Hoe beoordeel jij deze opdracht?  ☆  ☆  ☆  ☆  ☆   (omcirkel)
